Malarhojdens IK Tennis

VERKSAMHETSPLAN

1 augusti 2022 — 31 juli 2023




Styrelsen for Malarhéjdens Idrottsklubb Tennis (MIK Tennis), samt klubbchefen, Srdan
"Sigge " Mladenovic, lamnar hdrmed féljande verksamhetsplan fér verksamhetsaret
2022-08-01 - 2023-07-31.

Utveckling av verksamheten

Under verksamhetsaret 2022-2023 fortsatter arbetet med dkad malstyrning av klubbens
verksamhet och utveckling. Utifr8n den av styrelsen beslutade strategin ska sportchefen
tillsammans med verksamhetsansvariga ta fram mal for verksamhetsaret som &r tydliga,
maétbara och tidsatta.

Under 2022-2023 kommer styrelsen tillsammans med sportchefen samt personalen
arbeta for att ta fram en langsiktig och hallbar strategi mot 2026.

Under 2022-2023 kommer ocksa styrelsen tillsammans med sportchefen samt
personalen se Over klubbens vardegrund och integrera den med Svenska
Tennisférbundets initiativ Trygg Tennis for att implementera vardegrunden i
verksamheten under verksamhetsaret.

Investeringar i anlaggningen

Arrendeavtal

Foreningen ska fortsatta arbeta aktivt for att f8 beslut fr8n Stockholms stad om nya
I8ngsiktiga arrendekontrakt fér befintlig tennishall och befintliga grusbanor.

Inomhusbanor

Inomhusbanorna behéver mélas om och arbetet planeras utféras inom en 3-arsperiod. 1
samband med det byts ocksa natstolparna ut till modern variant. Inomhusbanor behéver
malas om var 8-10 ar.

Utomhusbanor

Utomhusbanorna behdver renoveras alternativt laggas om till hardcourt inom en 3-
8rsperiod. De byggdes 2005 och &r nu s slitha att det krévs en stérre renovering for att
banorna ska hélla god kvalitet utan att kréva omfattande underhallsarbete.

Installera solceller

Klubbens mal &r att sénka nettokostnaderna for elférbrukningen med minst 50 procent
genom att installera solceller pd MIK-hallens tak for att producera den el hallen behéver
och sélja dverskottet.

Investeringen forutsatter att klubben tilldts teckna nya |&ngsiktiga arrendeavtal (minst
15 &r) med kommunen.

Serviceytor

MIK-hallen &r populér och har under flera tillfallen varje vecka valdigt manga besékare,
bade tennisspelare och gaster till kafé och shop. Under verksamhetsaret kommer mébler
och inredning pé laktare och i klubbrum att uppgraderas fér att 6ka den allm&nna trivseln
och minska tréngseln i hallen.
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Utvecklingsmal fér verksamheten

Oka kvaliteten i junior- och vuxentraningsverksamheten

Klubbens mal &r hég kvalitet i junior- och vuxentréningsverksamheten och na minst
snittbetyget 8 av 10 vid enkater om traningsverksamheten (dér 10 ar basta betyg och 1
ar samsta betyg).

Bredda utbudet i verksamheten

Klubbens mél &r att bredda utbudet i verksamheten. For att uppnd malet ska klubben
erbjuda foreldsningar, demokvéllar, trivselkvallar, fystréning och andra aktiviteter. Malet
ar fyra aktiviteter per termin.

Oka antalet strétider pa attraktiva tider i MIK-hallen

Med 6ver 1200 medlemmar, mangder av barn och vuxna i ké till tréningsverksamhet och
m8nga som vill spela tennis &r det véldigt svart att hitta lediga strétider fér spontanspel.

Klubbens m3l &r att forbattra méjligheterna att boka strétider i MIK-hallen. For att uppn
m3let ska kiubben se éver beldggningsgrad och schemaléggning i sin helhet och géra de
andringar som behdvs for att utéka andelen strétider.

Forbattra klubbens tavlingsverksamhet

Tavlingsverksamheten | klubben &r mangfacetterad med allt fran elitlag fér damer och
herrar till seriespel i ma8nga olika nivder, egna turneringar och kiubbmatcher.

Som matbara mal har klubben féljande:

+ Ha en andel egna spelare i elitlagen om minst 50 procent, som utvecklats i
klubben under minst tre ar

« Elitlagen ska nd sa hdg nivd som mdjligt, helst lagst division 1

» Minst en (1) spelare flick/pojk per dldersgrupp ska vara uttagen till Team
Stockholm

o Oka antalet MIK:are som spelar alla sorters tavlingar (SO Tour, KM osv) med
tjugo (20) procent

Oka kundndjdheten i shop

Klubbens dvergripande m3l &r hog kundnojdhet fér shoppen och att nd minst snittbetyget
8 av 10 vid enkater om shop (d&r 10 &r basta betyg och 1 &r sémsta betyg).
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Oka kundnéjdheten i kafé

Klubbens évergripande mal &r hog kundndjdhet i kaféet och att nd minst snittbetyget 8
av 10 vid enkater om kafé (dér 10 ar bésta betyg och 1 &r samsta betyg).

Tva delmal ar féljande:
e Ta fram en halsopolicy for kaféet.

e Minska trangseln vid tillfallen da antalet besdkare &r som hdgst. Under
verksamhetsaret kommer kaféet att “férlangas” upp till idktaren med fler och
bekvamare sittplatser.

Férenkla och modernisera kassasystemet samt etablera
lagerstyrning f6r shopen

Klubbens nuvarande kassasystem kan inte anvandas av medlemsvakter och
extrapersonal dd det &r komplext och inte anvéndarvénligt. Den modul for lagerhantering
som finns anvénds inte, vilket gor att klubben har otillracklig kontroll pa framfor allt
shopens lager. Malet &r darfor att inféra ett nytt kassasystem som kan anvandas under
hallens alla 6ppettider, uppfyller verksamhetens krav och medger en god lagerhantering

for shopen.

Forbattra MIK Tennis som arbetsplats

MIK Tennis ska vara en god och attraktiv arbetsplats, med minimal personalomsattning
och sjukfr@nvaro. Nagra konkreta delmal:

e Medarbetarsamtal en gédng om 8ret som foljs upp ytterligare en gang.
o Teamaktivitet varje manad.
e Inféra regelbundna halsokontroller

Okad flexibilitet i trénings- och matchverksamhet.

Banfsrdelningen p& MIK Tennis inomhusbanor ses regelbundet éver och finjusteringar
sker infér varje termin for att optimera klubbens banresurser Volymen av fasta
tranlngsgrupper bedéms inte 6ka, déremot satsar kIubben pé ett mer flexibelt utbud, till
exempel med s kallad sign-in tréningar for olika nivder av spelstyrka. Malet &r minst
fem traningstillfallen per vecka med sign-in traning under termin.

Klubben planerar ocks3 att prova ett juniorgruppspel fér juniorer.

M C El ™ &



Vi énskar alla vdra medlemmar, personal, sponsorer och évriga samarbetspartners ett
riktigt trevligt, roligt och lyckosamt tennisdr 2022/2023.

Hagersten, oktober 2022
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Christofer Boman Roger Pihl Maria Lindegérd Eiderholm
Elinor Lange Eva Bergander Adam Tobias Mattsson

Stefan Jacobsson
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